
Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης

Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Αρ. 1219-4

ΕΠΙΣΗΜΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ της 
ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΣΗΣ 

της

UCERT ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Ι.Κ.Ε.
(UCERT)

ως Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων
στον προαιρετικό τομέα

Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Γνώσης  Πληροφορικής  ή  Χειρισμού  Η/Υ-Βασικό 
Επίπεδο με τίτλο Standard Office User σε ένα (1) μέχρι έξι (6) από τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα:

1. Χειρισμός Η/Υ και Διαχείριση Αρχείων
2. Επεξεργασία Κειμένου
3. Υπολογιστικά Φύλλα
4. Υπηρεσίες Διαδικτύου
5. Βάσεις Δεδομένων
6. Παρουσιάσεις
7. Επεξεργασία Κειμένου – Υπολογιστικά Φύλλα – Υπηρεσίες 

Διαδικτύου (BLENDED-1) (*)
8. Χειρισμός Η/Υ και Διαχείριση Αρχείων – Βάσεις Δεδομένων – 

Παρουσιάσεις (BLENDED-2) (**)

(*) αντί των μεμονωμένων γνωστικών αντικειμένων 2, 3 και 4
(**) αντί των μεμονωμένων γνωστικών αντικειμένων 1, 5 και 6

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-SOU/1.3/27.04.2023

Πιστοποίηση  Προχωρημένων Γνώσεων και Δεξιοτήτων Η/Υ με τίτλο 
Advanced Office User σε ένα (1) μέχρι τέσσερα (4) από τα παρακάτω 
γνωστικά αντικείμενα:

1. Επεξεργασία Κειμένου
2. Υπολογιστικά Φύλλα
3. Βάσεις Δεδομένων
4. Παρουσιάσεις

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-AOU/1.2/01.11.2022

Σελ. 1 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορίας 
και Επικοινωνιών (ΤΠΕ):

1. Τεχνικός Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Δικτύων
2. Ειδικός Σχεδιασμού Ιστοσελίδων και Εφαρμογών
3. Ειδικός Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Πράσινων ΤΠΕ
4. Στέλεχος Υποστήριξης Ψηφιακού Μάρκετινγκ και Ηλεκτρονικού 

Εμπορίου
5. Χειριστής Εφαρμογών Αυτοματισμού Γραφείου
6. Online Branding και Επικοινωνία
7. Ψηφιακές Δεξιότητες Κοινωνικής Δικτύωσης με εφαρμογές στο 

χώρο εργασίας (Social Media)
8. Τεχνικός Ασφάλειας Συστημάτων Πληροφορικής
9. Ειδικός Ανάπτυξης Λειτουργικού Συστήματος και Εφαρμογών 

Κινητής Τηλεφωνίας
10. Ειδικός Mobile Επιχειρησιακών Εφαρμογών
11. Ειδικός Συστημάτων Ηλεκτρονικού Εμπορίου (E-Commerce) 
12. Συστήματα Γεωγραφικών Πληροφοριών - GIS 
13. Εφαρμογές Γεωπληροφορικής στον Πρωτογενή Τομέα
14. Σχεδιαστικά Προγράμματα 3D
15. Ασφάλεια Πληροφορικών Συστημάτων
16. Προγραμματισμός Διαδικτυακών Εφαρμογών (HTML, CSS, 

JavaScript)
17. Προώθηση και Πώληση Προϊόντων/Υπηρεσιών μέσω του 

Ηλεκτρονικού Εμπορίου
18. Ειδικός στη Χρήση Τεχνικών και Εργαλείων STEM
19. Τεχνικός Ηλεκτρονικής Σχεδίασης
20. Τεχνικός Κινούμενων Σχεδίων και Ψηφιακών Τεχνών
21. Τεχνικός Επεξεργασίας και Μίξης Ήχων
22. Ειδικός Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον 

Αγροδιατροφικό Τομέα
23. Ειδικός Σχεδιασμού Ιστοσελίδων και Εφαρμογών (ΕΠ1, ΕΠ2, 

ΕΠ3)
24. Ειδικός Συστημάτων Ηλεκτρονικού Εμπορίου e-Commerce (ΕΠ1, 

ΕΠ2, ΕΠ3)
25. Ειδικός στη Χρήση Τεχνικών και Εργαλείων Social Media Marketing 

(ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
26. Βοηθός Τεχνικών Δικτύων και Συστημάτων Η/Υ (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
27. Βοηθός Σχεδιασμού Γραφιστικών Εντύπων και Ηλεκτρονικών 

Μέσων (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
28. 3Δ Μοντελοποίηση και 3Δ Εκτύπωση
29. Υπεύθυνος Διαχείρισης Ιστοσελίδων, Ψηφιακών Πλατφορμών και 

Social Media
30. Συλλογή και Ανάλυση Δεδομένων Πληροφοριών με Νέες Τεχνολογίες 

(Data Analytics)
31. Καινοτομία, Web και Σύγχρονες Τεχνολογικές Εφαρμογές (AR/VR)
32. Κυβερνοασφάλεια
33. Τρισδιάστατη Μοντελοποίηση Χώρων και Ανθρωπόμορφων 

Φωτορεαλιστικών Μοντέλων (Avatars) για Τρισδιάστατη Εκτύπωση 
σε Ανοικτά και Δωρεάν Λογισμικά (Blender και Make Human)

34. Η Τέχνη και οι Τεχνικές μιας Επιστημονικής Αναφοράς
35. Εισαγωγή στο Ειδικό Στατιστικό Λογισμικό SPSS και Εφαρμογές του 

σε Πεδία Αιχμής
36. Ειδικός Εκπαιδευτής Ρομποτικής και STEM
37. Εισαγωγή στη Στατιστική Επεξεργασία Πληροφοριών με Χρήση 

Excel
38. Ποσοτική Ανάλυση στη Λήψη Επιχειρηματικών Αποφάσεων με 

Χρήση των Λογισμικών Excel (Solver), PHPSimplex, Queueing 

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-ICT/4.1/28.04.2025

Σελ. 2 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορίας 
και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) (συνέχεια):

39. Συνδυασμένες Εφαρμογές και Χρήσεις ΣμηΕΑ (Drone/UAV) και 
Συστημάτων Γεωγραφικών Πληροφοριών (G.I.S.)

40. Τεχνικός Εφαρμογών Λογισμικού
41. Διαχειριστής Βάσεων Δεδομένων
42. Ειδικός στο Διαδίκτυο των Πραγμάτων και στην Μηχανική 

Μάθηση
43. Υπεύθυνος Πληροφοριακών Συστημάτων Διαχείρισης 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας Λιμένων και Θαλάσσιων Μεταφορών
44. Υπεύθυνος Πληροφοριακών Συστημάτων Διαχείρισης 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας Λιμένων και Ναυτιλίας
45. Enterprise Resource Planning Συστήματα, Ολοκλήρωση 

Διαδικασιών και Δεδομένων της Επιχείρησης
46. Προγραμματιστής Βάσεων Δεδομένων
47. Ειδικός Εφαρμογών Λογισμικού
48. Επεξεργασία Κειμένου (Word 2016)
49. Υπηρεσία Διαδικτύου (Internet Advanced)
50. Υπηρεσία Διαδικτύου (Edge)
51. Παρουσιάσεις (PPT 2016)
52. Υπολογιστικά Φύλλα (Excel 2016)
53. Βάσεις Δεδομένων (Access 2016)
54. Διαχειριστής Συστημάτων Πληροφορικής
55. Προγραμματιστής Ανοικτού Λογισμικού
56. Αναλυτής Συστημάτων Πληροφορικής (ICT Analyst)
57. Ειδικός σε Σχεδιαστικά Προγράμματα 3D
58. Συστήματα GIS
59. Εφαρμογές Γεωπληροφορικής στον Πρωτογενή Τομέα, Αξιοποίηση 

Σύγχρονων Εφαρμογών, Τεχνολογίας και Λογισμικών
60. Ψηφιακές Δεξιότητες
61. Ψηφιακές Δεξιότητες Στελεχών Επιχειρήσεων του Εξαγωγικού 

Τομέα
62. Αρχές Τρισδιάστατης Σχεδίασης και Μοντελοποίησης
63. Κυβερνοασφάλεια και Προηγμένες Μέθοδοι Αντιμετώπισης 
Κυβερνοεπιθέσεων
64. Εξυπηρέτηση Πελατών Επισιτιστικής Επιχείρησης με Χρήση Νέων 
Τεχνολογιών
65. Ενίσχυση Εξωστρέφειας, Ανταγωνιστικότητας και Διοικητικών 
Λειτουργιών στο Διεθνές Εμπόριο με Χρήση Νέων Τεχνολογιών
66. Διαχείριση Έργων με Χρήση του Λογισμικού MS Project
67. Βιώσιμα Επιχειρηματικά Μοντέλα για Ηλεκτρονικά Μέσα 
Ενημέρωσης
68. Ψηφιακό Μάρκετινγκ
69. Γλώσσα Προγραμματισμού Python
70. Γλώσσα Προγραμματισμού C#
71. Γλώσσα Προγραμματισμού Java
72. Γλώσσα Προγραμματισμού Javascript
73.Τεχνολογία και Εκπαίδευση: Βασικές Δεξιότητες και Εφαρμογές
74.Κειμενογράφος Ψηφιακού Περιεχομένου
75.Ψηφιακή Αγροτική Παραγωγή
76.Ψηφιακή Προώθηση Προϊόντων και Ηλεκτρονικά Καταστήματα
77.Πρόληψη και Αντιμετώπιση των Διαδικτυακών Απειλών στην 
Ψηφιακή Επιχειρηματικότητα
78. Υπεύθυνος Σχεδιασμού και Ανάπτυξης eLearning και Blended 
Learning με Αξιοποίηση Τεχνητής Νοημοσύνης σε Συνεργατικά 
Περιβάλλοντα για Επιχειρήσεις και Οργανισμούς
79. Τεχνολογικός Μετασχηματισμός, Ψηφιακή Μετάβαση και Τεχνητή 
Νοημοσύνη στο Δημόσιο και Ιδιωτικό Τομέα

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-ICT/4.1/28.04.2025

Σελ. 3 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες
Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Τεχνολογιών Πληροφορίας 
και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) (συνέχεια):

80. Ψηφιακές Στρατηγικές: Τεχνητή Νοημοσύνη και Μάρκετινγκ
81. Έξυπνες Ψηφιακές Δεξιότητες Κοινωνικής Δικτύωσης: Εφαρμογές της 
Τεχνητής Νοημοσύνης στο Χώρο Εργασίας
82. Εξαγωγές στην Εποχή της Νοημοσύνης-Τεχνητή Νοημοσύνη και 
Βαθιά Μάθηση ως Επιταχυντές του Εξαγωγικού Τομέα
83. Ειδικός στη χρήση Τεχνικών & Εργαλείων Ηλεκτρονικού Εμπορίου 
(E-Commerce)
84. Social Media Marketing
85. Ψηφιακά Συστήματα και Τεχνολογίες Αιχμής στη Βιομηχανία 
(Industry 4.0)
86. Τεχνολογικός Μετασχηματισμός και Ψηφιακή Μετάβαση στον 
Δημόσιο και στον Ιδιωτικό Τομέα
87. Ψηφιακές Δεξιότητες και Καινοτομία: Από τον Κώδικα στη 
Δημιουργία
88. Ψηφιακές Τεχνολογίες για την Αντιμετώπιση της Κλιματικής Αλλαγής
89. Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης
90. Γραμματειακή Υποστήριξη και AI
91. Social Media & Digital Marketing, στην Εποχή του AI
92. Τεχνητή Νοημοσύνη και Μηχανική Μάθηση
93. Τεχνητή Νοημοσύνη για Επιχειρηματική Ενδυνάμωση
94. Generative AI για την Ψηφιοποίηση των ΜμΕ
95. Ανάλυση Δεδομένων με Χρήση AI
96. Χρήση AI στις Πωλήσεις και τη Διαφήμιση
97. Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης στην Εκπαίδευση
98. Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε Ενεργειακά Θέματα
99. Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης στο Περιβάλλον
100. Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης στην Υγεία
101. Τεχνητή Νοημοσύνη (AI): Θεωρία, Τεχνικές και Εφαρμογές

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-ICT/4.1/28.04.2025

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Ψηφιακής Ενημέρωσης:

1. Μάνατζερ Ενημερωτικών - Πολιτιστικών και Ψυχαγωγικών 
Ιστοσελίδων: Ειδικός Social Media Marketing

2. Ηλεκτρονική Αθλητική Δημοσιογραφία

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-DIN/1.5/22.06.2022

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Εκπαίδευσης:

1. Εισαγωγή στα Ψηφιακά Εκπαιδευτικά Εργαλεία
2. Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού και 

Επαγγελματικής Σταδιοδρομίας
3. Υπεύθυνος Σχεδιασμού και Ανάπτυξης eLearning και Blended 

Learning Συνεργατικών Περιβαλλόντων για Επιχειρήσεις και 
Οργανισμούς

4. Οι Νέες Τεχνολογίες Πληροφορίας (ΝΤΠ) στην Ειδική Αγωγή και 
Εκπαίδευση

5. Η Εκπαίδευση για την Αειφορία ως Κινητήρια Δύναμη για τον 
Μετασχηματισμό του Σχολείου στον 21ο Αιώνα

6. Ευέλικτες Μέθοδοι στην Εκπαίδευση και Ψηφιακά Εργαλεία

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-EDU/1.8/09.03.2023

Σελ. 4 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες
Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  και 
Δεξιοτήτων με  τίτλο  Specialized  Professional  User στο  γνωστικό 
αντικείμενο:

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Officer-DPO)

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-DPO/1.3/07.03.2022

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω  γνωστικά  αντικείμενα  του  Κατασκευαστικού-Τεχνικού 
Τομέα:

1. Χειρισμός Εργαλειομηχανών (θεωρητικό επίπεδο)
2. Τεχνικός Μόνωσης - Μονωτής σε Κτίρια - Ειδικός Εφαρμογών 

Μόνωσης
3. Υπεύθυνος Συντήρησης - Διαχείρισης Κτιρίων και Εγκαταστάσεων 

(Facility Manager)
4. Στέλεχος Εφαρμογής Μεθοδολογιών διατήρησης, συντήρησης, 

ανάδειξης, αξιοποίησης υποδομών Πολιτιστικής Κληρονομιάς
5. Οικοδομικές Εργασίες - Εργασίες Κατασκευαστικού Κλάδου
6. Υπηρεσίες Διαμόρφωσης/Συντήρησης Πρασίνου
7. Εργασίες Μόνωσης
8. Βοηθός Τεχνίτη Εργαλειομηχανών
9. Οργάνωση και Λειτουργία Συνεργείου
10. Τεχνίτης Εργαλειομηχανών
11. Τεχνίτης Ελασματουργός
12. Τεχνικός Αλουμινοσιδηροκατασκευών
13. Τεχνίτης Ξυλουργός – Μαραγκός
14. Τεχνίτης Εργαλειομηχανών
15. Βοηθός Σιδηρουργού (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
16. Βοηθός Επιπλοποιού (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
17. Βοηθός Τεχνολόγου Ξύλου (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
18. Επισμαλτωτής/τρια (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
19. Γνώσεις Χειρισμού Ανυψωτικών Μηχανημάτων Έργου (θεωρητικό 

επίπεδο)
20. Γνώσεις Εγκατάστασης, Επισκευής και Συντήρησης Ανελκυστήρων 

και Συστημάτων Ανύψωσης (θεωρητικό επίπεδο)
21. Τεχνίτης Πέτρας
22. Χειριστής Ανυψωτικών Μηχανημάτων Λιμένων και Ναυτιλίας
23. Χειριστής Γερανογεφυρών Λιμένων και Ναυτιλίας
24. Τεχνίτης Συγκολλητής Ναυπηγοεπισκευής και Ναυπήγησης
25. Τεχνίτης Σωληνουργός Ναυπηγοεπισκευής και Ναυπήγησης
26. Γνώσεις Χειρισμού Μηχανημάτων Έργου (θεωρητικό επίπεδο)
27. Τεχνίτης Συντήρησης και Λειτουργίας Εγκαταστάσεων Φυσικού 

Αερίου
28. Τεχνίτης Συντήρησης και Λειτουργίας Φωτοβολταϊκών Πάρκων
29. Τεχνίτης Συντήρησης, Λειτουργίας και Επισκευής Εγκαταστάσεων 

και Εξοπλισμού Πράσινων Βιομηχανικών Πάρκων
30. Τεχνίτης Συντήρησης και Λειτουργίας Βιομηχανικού Πάρκου 

Ηλεκτροκίνησης

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-TCH/3.0/08.01.2024

Σελ. 5 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Τουρισμού:

1. Τουριστικός Αντιπρόσωπος
2. Σύμβουλος Εναλλακτικών Μορφών Τουρισμού (Θρησκευτικός και 

Πολιτιστικός, Συνεδριακός, Υγείας και Αθλητισμού)
3. Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου
4. E-Commerce & Hospitality Sales & Marketing
5. Υπάλληλος Υποδοχής/Εξυπηρέτησης Πελατών Ξενοδοχείου
6. Οροφοκόμος
7. Επαγγελματίας Καθαριστής / Απολυμάνσεις Δημοσίων Χώρων
8. Στέλεχος Social Media Marketing/Advertising στο Χώρο του 

Πολιτισμού
9. Εξυπηρέτηση Πελατών
10. Οργάνωση και Λειτουργία Μικρών Επιχειρήσεων Ψυχαγωγίας, 

Ευεξίας και Αθλητισμού
11. Επαγγελματίας Καθαριστής
12. Λινοθηκάριος
13. Στέλεχος Ανάπτυξης Οινοτουρισμού
14. Ψηφιακό Μάρκετινγκ στον Τουρισμό - Social Media
15. Στέλεχος Προώθησης Ελληνικού Τουριστικού Προϊόντος 
16. Στέλεχος Ποιότητας σε Ξενοδοχειακές και Επισιτιστικές 

Επιχειρήσεις 
17. Περιπατητικός Τουρισμός – Οικοτουρισμός
18. Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τουριστικό Τομέα
19. Στέλεχος Υπηρεσιών Καθαριότητας Δημοσίων Υπηρεσιών, 

Οργανισμών και Επιχειρήσεων
20. Υπεύθυνος Λειτουργιών Υποδοχής Κοινού σε Χώρους Πολιτισμού
21. Υπεύθυνος Ασφαλούς Διεξαγωγής Ζωντανών Θεαμάτων και 

Παραστατικών Τεχνών
22. Στέλεχος Διοίκησης και Οικονομίας στον Τουριστικό Τομέα με 

Έμφαση στον Ορεινό και Εναλλακτικό Τουρισμό
23. Δημιουργικός Τουρισμός (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
24. Εναλλακτικός Τουρισμός και Στοιχεία Πολιτισμού (ΕΠ1, ΕΠ2, 

ΕΠ3)
25. Πολιτιστικός και Θρησκευτικός Τουρισμός (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
26. Οικολογικός και Περιηγητικός Τουρισμός (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
27. Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
28. Στέλεχος Σχεδίασης Ψηφιακών Πολιτιστικών Προϊόντων
29. Ειδικός Οργάνωσης και Λειτουργίας Μικρών και Τουριστικών 

Επιχειρήσεων
30. Διαχειριστής Εμπειρίας Επισκεπτών στον Τουρισμό
31. Υπεύθυνος Εξυπηρέτησης Πελατών και Έκδοσης Εισιτήριων με 

Χρήση Νέων Τεχνολογιών στις Ακτοπλοϊκές Συγκοινωνίες
32. Στέλεχος Διαχείρισης e-Tourism και m-Tourism
33. Υπηρεσίες Υποδοχής και Ψηφιακές Δεξιότητες
34. Υπηρεσίες Οροφοκομίας και Περιβαλλοντική Διαχείριση
35. Εμψυχωτής Τουριστικών Υπαίθριων Δραστηριοτήτων Αναψυχής
36. Υπηρεσίες Λουτροθεραπείας/Θαλασσοθεραπείας - SPA
37. Στέλεχος Τουριστικών Γραφείων
38. Βιωματικός Αγροτουρισμός
39. Στέλεχος Διοίκησης Αγροτουριστικών Μονάδων
40. Υπεύθυνος Ασφαλείας και Εξυπηρέτησης Επισκεπτών 

Αγροτουριστικών Μονάδων
41. Στέλεχος Παροχής Υπηρεσιών σε Μονάδες Οινικού Τουρισμού
42. Πράσινα Τουριστικά Προϊόντα

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-TOU/2.9/02.12.2024

Σελ. 6 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του  Τομέα Εστίασης και Τροφίμων-
Ποτών:

1. Διεθνή Διατροφικά Πρότυπα και Εστιατορική Τέχνη
2. Διεθνή Διατροφικά Πρότυπα και Εξυπηρέτηση πελατών εστιατορίου
3. Στέλεχος Εστίασης-Διοίκησης Μονάδων Εστίασης
4. Υπάλληλος Μαγειρικής-Εστιατορικής Τέχνης
5. Υπάλληλος Επισιτιστικού Τομέα
6. Σερβιτόρος
7. Barista
8. Υπεύθυνος Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών
9. Στέλεχος Επεξεργασίας, Μεταποίησης, Υγιεινής, Ασφάλειας και 

Ποιοτικού Ελέγχου Τροφίμων
10. Βοηθός Κρεοτέχνη
11. Τεχνικός Παραγωγής Τροφίμων και Ποτών
12. Στέλεχος Διαχείρισης Ασφάλειας και Ποιότητας Τροφίμων
13. Υπάλληλος Επισιτιστικού Τομέα σε Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις
14. Τεχνικές Δεξιότητες Ζωικής Παραγωγής και Διαχείρισης Προϊόντων 

Κρέατος
15. Τεχνικές Δεξιότητες Ζωικής Παραγωγής και Διαχείρισης 

Γαλακτοκομικών Προϊόντων
16. Εξειδικευμένο Στέλεχος Διαχείρισης της Υγιεινής και της Ασφάλειας 

Προϊόντων – HACCP
17. Οινοχόος
18. Τεχνικός Μονάδας Παραγωγής Προϊόντων με βάση το Κρέας – 

Ειδικός Κρεατοσκευασμάτων
19. Τεχνικός Παραγωγής Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών
20. Υπεύθυνος Marketing Τροφίμων
21. Ειδικός Μαγειρικής-Εστιατορικής Τέχνης σύμφωνα με τα Διεθνή 

Διατροφικά Πρότυπα
22. Στέλεχος Εστίασης - Ειδικός Διεθνών Διατροφικών Προτύπων και 

Εξυπηρέτησης Πελατών Εστιατορίου
23. Τεχνικός Παρακολούθησης Διαδικασίας από την Εκτροφή έως και 

το Σφαγείο
24. Τεχνικός Τυποποίησης, Συσκευασίας και Ποιοτικού Ελέγχου στον 

Κλάδο των Υδατοκαλλιεργειών
25. Τεχνικός Αμπελουργίας και Οινοποιίας
26. Τεχνικός Μελισσουργίας
27. Τεχνίτης Γαλακτοκομίας-Τυροκομίας
28. Στέλεχος Επεξεργασίας και Τυποποίησης Ελαιολάδου
29. Στέλεχος Επεξεργασίας Σίτου και Αρτοσκευασμάτων
30. Στέλεχος Διαχείρισης Συστημάτων Τυποποίησης Αγροτικών 

Προϊόντων
31. Επισιτισμός και Υγιεινή και Ασφάλεια Τροφίμων
32. Μαγειρική και Ζαχαροπλαστική Τέχνη
33. Στέλεχος Μονάδας Μεταποίησης και Συσκευασίας Αγροτικών 

Προϊόντων

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-FnB/2.8/08.01.2024

Σελ. 7 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω  γνωστικά  αντικείμενα  του  Τομέα Οικονομίας-Διοίκησης-
Νομικής:

1. Στέλεχος Διαχείρισης Οργανωσιακής Κουλτούρας και Συστημάτων 
Διαχείρισης Χρόνου (Time Management)

2. Στέλεχος Διαχείρισης Έργου
3. Στέλεχος Πράσινου Μάρκετινγκ/Προϊόντων και Συστημάτων 

Ενεργειακής Αναβάθμισης Κτιρίων
4. Υπάλληλος Οικονομικών Υπηρεσιών
5. Ειδικός Εκτίμησης Επαγγελματικού Κινδύνου, Διαχείρισης Υγείας 

και Ασφάλειας στην Εργασία
6. Υπάλληλος Γραφείου / Διοικητικής Υποστήριξης
7. Οριζόντιες Ξενόγλωσσες Ικανότητες στο Χώρο Εργασίας
8. Διαχείριση Καταστροφών και Κρίσεων
9. Διαχείριση Κινδύνων και Κρίσεων (φυσικών, βιολογικών και 

τεχνολογικών) σε Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης
10. Οργάνωση και Λειτουργία Δημόσιων Υπηρεσιών, Οργανισμών και 

Επιχειρήσεων
11. Στέλεχος Υγιεινής και Ασφάλειας της Εργασίας
12. Οργανωσιακή Κουλτούρα και Διαχείριση Χρόνου (Time Management)
13. Στέλεχος Ποιότητας
14. Ανάπτυξη Διοικητικών Ικανοτήτων και Δεξιοτήτων
15. Διοργάνωση Πολιτιστικών – Επιστημονικών – Αθλητικών Εκδηλώσεων
16. Business Λογιστική – Λογιστική και Φοροτεχνική Διαχείριση 

Επιχειρήσεων
17. Διαχείριση Τεχνολογίας και Καινοτομίας
18. Ειδικός Συστημάτων Ηλεκτρονικής Προώθησης Εταιρικής 

Παρουσίας - Social Media Marketing
19. Ηλεκτρονικό Εμπόριο – Ηλεκτρονικές Συναλλαγές
20.  Digital Marketing – Χρήση Τεχνικών και Εργαλείων Social Media 

Marketing
21. Ανάπτυξη Δεξιοτήτων Πληροφορικής και Προστασίας από Ψηφιακές 

Απάτες
22. Καινοτομία και Επιχειρηματικότητα
23. Τεχνικές και Εργαλεία Αξιοποίησης Εθνικών και Ευρωπαϊκών Πόρων
24. Καινοτόμος Επιχειρηματικότητα στον Τουρισμό και τον Πολιτισμό
25. Διαχείριση Δημόσιων Συμβάσεων
26.  Διοίκηση και Διαχείριση Έργων
27. Εφαρμογές Νέων Τεχνολογιών στις Φυσικές Καταστροφές
28. Κυκλική Οικονομία
29. Συστήματα Μελετών και Διαχείρισης Έργων
30. Πρόληψη Φυσικών Καταστροφών 
31. Digital Marketing και On Line Branding 
32. Γραμματέας Διοίκησης 
33. Παροχή Πρώτων Βοηθειών - Ασφάλεια στην Εργασία 
34. Στέλεχος Γραμματειακής Υποστήριξης
35. Reskilling: Επιχειρηματικές και Ψηφιακές Δεξιότητες
36. Υπεύθυνος Ψηφιακού Μάρκετινγκ και Διαχείρισης Κοινωνικών 

Δικτύων
37. Υπεύθυνος Πολιτιστικής Διαχείρισης και Επικοινωνίας με Χρήση 

των Νέων Τεχνολογιών
38. Διαχείριση Αφερεγγυότητας
39. Εσωτερικός Έλεγχος
40. Οικονόμος
41. Χρηματοοικονομικός, Ασφαλιστικός και Επενδυτικός Σύμβουλος
42. Χρηματοοικονομικός Σχεδιασμός και Ψηφιακά Μέσα
43. Εφαρμογές Ψηφιακού Μάρκετινγκ στις Πωλήσεις Προϊόντων και 

Υπηρεσιών

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-EAL/4.2/27.01.2025

Σελ. 8 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω  γνωστικά  αντικείμενα  του  Τομέα Οικονομίας-Διοίκησης-
Νομικής (συνέχεια):

44. Ψηφιακές Δεξιότητες Επικοινωνίας, (Συν)εργασίας και 
Πολιτειότητας

45. Στέλεχος Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων Ναυλώσεων, Πρακτόρευσης 
Πλοίων και Ναυλομεσιτείας με Χρήση Νέων Τεχνολογιών

46. Στέλεχος Τμήματος Ψηφιακού Μάρκετινγκ με Έμφαση στον Κλάδο 
της Γαλάζιας Οικονομίας 

47. Λογιστική (Βασικό Επίπεδο, Μέσο Επίπεδο, Ανώτερο Επίπεδο)
48. Στέλεχος Τμήματος Λογιστηρίου, Προμηθειών και Διοικητικής 

Υποστήριξης Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων
49. Στέλεχος Ναυτασφαλίσεων και Ασφαλιστικών Απαιτήσεων 

Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων
50. Στέλεχος Επιθεώρησης Πλοίων
51. Στέλεχος Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων Ναυλώσεων, Πρακτόρευσης 

Πλοίων και Ναυλομεσιτείας
52. Στέλεχος Διοίκησης Επιχειρήσεων Κρουαζιέρας
53. Γενικές Αρχές και Κανόνες Προστασίας και Ασφάλειας Προσωπικού 

και Επιβατών Λιμένων και Ναυτιλίας
54. Υγεία και Εφαρμογή Υγειονομικών Πρωτοκόλλων Προσωπικού και 

Επιβατών Λιμένων και Ναυτιλίας 
55. Υπάλληλος με Απομακρυσμένη Πρόσβαση (Τηλεργασία)
56. Διαχείριση Χρόνου (Time management)
57. Ομαδική Εργασία (Team work)
58. Οργάνωση και Λειτουργία της Σύγχρονης Επιχείρησης
59. Επιχειρησιακός Σχεδιασμός – Ανάπτυξη Επιχειρηματικής Δράσης
60. Ήπιες Διαθεματικές Δεξιότητες (Soft Skills)
61. Βασικές και Προχωρημένες Ψηφιακές Δεξιότητες - Διαδικτυακή 

Συνεργασία και Τηλεργασία
62. Πράσινη Διαχείριση Κτηνοτροφικών Μονάδων και Εκτροφείων
63. Τεχνικές και Πρακτικές Κυκλικής Οικονομίας για την 

Ανάπτυξη Πράσινου Μοντέλου Τοπικής Ανάπτυξης
64. Προσωπικές / Βασικές Δεξιότητες
65. Στέλεχος Ασφάλειας-Φύλαξης Εγκαταστάσεων
66. Στέλεχος Διοίκησης Αγροδιατροφικών Επιχειρήσεων
67. Στέλεχος Διοίκησης Μονάδων Υγείας και Ευεξίας Ηλικιωμένων
68. Υπεύθυνος Διοργάνωσης Εκδηλώσεων / Φροντιστές 

Δραστηριοτήτων
69. Υπεύθυνος Διαχείρισης Τεχνικών Έργων
70. Επικεφαλής Επιθεωρητής Συστημάτων Διαχείρισης της Ασφάλειας 

Πληροφοριών κατά ISO/IEC 27001:2022
71. Οικονομικός Εγγραμματισμός
72. Λογιστική και Οικονομική Στρατηγική για Επιχειρήσεις
73. Διοίκηση και Διαχείριση Επιχειρηματικών Πόρων
74. Επιχειρηματική Οργάνωση και Οικονομική Ανάλυση
75. Πράσινο Μάρκετινγκ: Στρατηγικές και Εφαρμογές
76. Πλάνο Μάρκετινγκ
77. Στρατηγικές Δραστηριοποίησης των Επιχειρήσεων του 

Αγροδιατροφικού Τομέα στις Διεθνείς Αγορές
78. Διείσδυση των Επιχειρήσεων σε Ξένες Αγορές και Ενίσχυση 

Ανταγωνιστικότητας
79. Στρατηγικές Ψηφιακής Προώθησης Τουριστικών Προϊόντων με 

Χρήση Σύγχρονων Ψηφιακών Εργαλείων
80. Στρατηγικός Σχεδιασμός και Ψηφιακά Εργαλεία για την Ανάπτυξη 

και την Προώθηση της Τουριστικής Καινοτομίας
81. Βασικές Οικονομικές Δεξιότητες στον Πολιτισμό και τον 

Τουρισμό
82. Οικονομικός Εγγραμματισμός και Ανοικτός Κώδικας: Νέες 

Προοπτικές στην Επιχειρηματικότητα και τον Πολιτισμό

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-EAL/4.2/27.01.2025

Σελ. 9 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω  γνωστικά  αντικείμενα  του  Τομέα Ενέργειας  και 
Περιβάλλοντος:

1. Τεχνικός Προγραμματισμού Smart Building (Επίπεδο 1)
2. Τεχνικός-Συντηρητής Εγκαταστάσεων Αυτοματισμού και Αυτόματου 

Ελέγχου
3. Ειδικός Εφαρμογών ΑΠΕ για Ενεργειακές Ανάγκες Κτιρίων
4. Στέλεχος Εξοικονόμησης Ενέργειας και Βελτίωσης Ενεργειακής 

Αποδοτικότητας Κτηριακών Εγκαταστάσεων
5. Τεχνικός Τεχνολογιών Έξυπνης Διαχείρισης Εξοικονόμησης 

Ενέργειας σε Κτήρια και Εγκαταστάσεις
6. Ειδικός Υδραυλικών Εγκαταστάσεων για Εξοικονόμηση 

Νερού/Ενέργειας και Βελτίωση Ενεργειακής Απόδοσης
7. Ειδικός Εγκατάστασης, Επισκευής και Συντήρησης Ανελκυστήρων 

και Συστημάτων Ανύψωσης Χαμηλής Ενεργειακής Κατανάλωσης
8. Στέλεχος Εφαρμογών Εξοικονόμησης Ενέργειας στα Κτίρια με Βάση 

Πρωτόκολλα BMS (Building Management Systems)
9. Περιβαλλοντική Προστασία και Ανακύκλωση Προϊόντων
10. Στέλεχος Διαχείρισης και Επεξεργασίας Αγροτικών Αποβλήτων
11. Τεχνικός Ανακύκλωσης Πλαστικών
12. Τεχνικός Τήρησης Διαδικασιών Βιομηχανικής Παραγωγής
13. Διαχειριστής Προγραμμάτων Ανακύκλωσης
14. Οργάνωση Επιχειρήσεων ΑΠΕ
15. Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας - ΑΠΕ
16. Διαχείριση και Επεξεργασία Αγροτικών και Ζωικών Αποβλήτων
17. Εξοικονόμηση και Διαχείριση Ενεργειακών Πόρων
18. Περιβαλλοντική Διαχείριση
19. Περιβαλλοντική Διαχείριση – Υγεία και Ασφάλεια Εργαζομένων
20. Τήρηση Περιβαλλοντικών Όρων σε Έργα και Δραστηριότητες
21. Χρήση Νέων Τεχνολογιών στη Γεωργία
22. Χρήση Νέων Τεχνολογιών στην Ορθή Διαχείριση των Εισροών στην 

Γεωργία
23. Στέλεχος Βιομηχανικής Παραγωγής (τήρηση προτύπων και 

διαδικασιών βιομηχανικής παραγωγής)
24. Στέλεχος Εφαρμογής Ευρωπαϊκών Προτύπων στις Εργασίες 

Εγκατάστασης, Επισκευής και Συντήρησης Ανελκυστήρων και 
Κυλιόμενων Κλιμάκων

25. Υπεύθυνος Παρακολούθησης Ενεργειακής Κατανάλωσης σε 
Ξενοδοχειακές Μονάδες (θέρμανση-ψύξη-κλιματισμός)

26. Μεσίτης/τρια Αποβλήτων (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
27. Διαχείριση Αποβλήτων (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
28. Εναλλακτικές Χρήσεις των Παραπροϊόντων του Πρωτογενή Τομέα 

και Χρήσης τους ως Ενεργειακός Πόρος (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
29. Ενεργειακή Αξιοποίηση των Υπολειμμάτων από την Καλλιέργεια 

(ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
30. Πράσινη Οικονομία και Φιλικό προς το Περιβάλλον Επιχειρείν
31. Ειδικός Εφαρμογών Κυκλικής Οικονομίας στον Πρωτογενή και 

Δευτερογενή Τομέα
32. Περιβαλλοντική Πιστοποίηση με το ISO 14001
33. Πράσινη Ναυτιλία
34. Στέλεχος Τμήματος Νέων Τεχνολογιών που Εφαρμόζονται στη 

Μηχανική Υδρογονανθράκων και Πετρελαίων
35. Υπεύθυνος Διαχείρισης Θαλάσσιων Μορφών ΑΠΕ με Χρήση 

Καινοτόμων Τεχνολογιών

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-EnE/3.0/27.01.2025

Σελ. 10 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω  γνωστικά  αντικείμενα  του  Τομέα Ενέργειας  και 
Περιβάλλοντος (συνέχεια):

36. Πράσινες Δεξιότητες
37. Τεχνικός «Έξυπνης» Γεωργίας και Αυτοματισμών
38. Τεχνικός «Ευφυούς» Κτηνοτροφίας και Παραγωγής Ζωοτροφών
39. Στέλεχος Βιομηχανικής Μονάδας Παραγωγής Ανταλλακτικών και 

Μερών Αυτοκινήτων
40. Στέλεχος Μονάδας Βιοενέργειας και Βιοκαυσίμων
41. Στέλεχος Μονάδας Διαχείρισης Αποβλήτων
42. Σύγχρονα Συστήματα Διαχείρισης Στερεών και Υγρών Αποβλήτων
43. Υπεύθυνος Διαχείρισης Περιβαλλοντικών Συστημάτων
44. Στέλεχος Τμήματος Περιβαλλοντικής Διαχείρισης
45. Κυκλική Οικονομία και Πρωτογενής Τομέας - Προσαρμογές στη 

Διαχείριση των Οικοσυστημάτων και των Προστατευόμενων 
Περιοχών στις Διαδικασίες Μετάβασης

46. Προγραμματισμός Smartbuildings (Πρόγραμμα BIM)
47. Οικονομικές, Πολιτικές και Κοινωνικές Προσεγγίσεις στη 

Διαχείριση Αποβλήτων
48. Βιώσιμες Ενεργειακές Λύσεις για το Περιβάλλον
49. Ανακύκλωση και Κυκλική Οικονομία
50. Κυκλική Οικονομία και Βιομηχανική Παραγωγή
51. Προσαρμογή στην Κλιματική Αλλαγή και Μετριασμός των 

Επιπτώσεών της στην Τοπική Αυτοδιοίκηση
52. Πράσινες Τεχνολογίες στον Πολιτισμό: Περιβάλλον, Καινοτομία και 

Αειφορία
53. Πράσινες Δεξιότητες στο Βιώσιμο Πολιτισμό
54. Τεχνολογίες για τη Βιώσιμη Ενεργειακή Μετάβαση

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-EnE/3.0/27.01.2025

Σελ. 11 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Υγείας και Πρόνοιας:

1. Στέλεχος Υποστήριξης Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών Υγείας
2. Πρώτες Βοήθειες
3. Εισαγωγικές Γνώσεις Νοσηλευτή
4. Μέτρα Πρόληψης και Ελέγχου Λοιμώξεων που Σχετίζονται με 

Χώρους Παροχής Φροντίδας Υγείας
5. Κρίσιμα Θέματα Εκπαίδευσης για τη Διαχείριση Ασθενών με 

Ψυχιατρικά Προβλήματα
6. Στέλεχος Κοινωνικής Φροντίδας (Διαχείριση Πόνου - Ψυχολογική 

Στήριξη - Δεξιότητες Φροντίδας Τρίτης Ηλικίας)
7. Στέλεχος Διαχείρισης Ασθενών Τρίτης Ηλικίας
8. Σύμβουλος Μητρικού Θηλασμού
9. Σύμβουλος Προετοιμασίας για την Γονεϊκότητα
10. Σύμβουλος κατ’ Οίκον Περιγεννητικής Φροντίδας
11. Συντηρητής Ιατρικών Μηχανημάτων Αιμοκάθαρσης
12. Προσωπικό Στήριξης και Φροντίδας
13. Υπάλληλος Φαρμακείου (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
14. Υπάλληλος Νοσηλευτικής Μονάδας Γενικής Νοσηλείας (ΕΠ1, ΕΠ2, 

ΕΠ3)
15. Υπάλληλος Εργαστηρίου Εργοθεραπείας (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
16. Υπάλληλος Βρεφονηπιοκομείου (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3) (ΕΠ1, ΕΠ2, 

ΕΠ3)
17. Ειδικός Διασώστης Πλήρωμα Εναέριων Μέσων Επείγουσας 

Διακομιδής, στην Φροντίδα Αντιμετώπισης όλων των Έκτακτων 
Περιστατικών - Κρουσμάτων της Πανδημίας COVID -19

18. Ορολογία Αγγλικής Γλώσσας για τον Ειδικό Διασώστη Πλήρωμα 
Εναέριων Μέσων Επείγουσας Διακομιδής, στην Φροντίδα 
Αντιμετώπισης όλων των Έκτακτων Περιστατικών - Κρουσμάτων 
της Πανδημίας COVlD-19

19. Στέλεχος Παραγωγής, Αποθήκευσης και Διακίνησης Φαρμάκων

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-HnC/2.4/08.01.2024

Σελ. 12 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Εμπορίου, Εφοδιασμού και 
Μεταφορών:

1. Στέλεχος Διεθνούς Εμπορίου και Εξωστρέφειας
2. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου
3. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου Οινοποιητικών 

Προϊόντων
4. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου Ελαιοκομικών 

Προϊόντων
5. Τεχνικές Πωλήσεων
6. Εξωτερικός Πωλητής
7. Εξωτερικός Πωλητής Γεωργικών Ειδών
8. Εξωτερικός Πωλητής Ιατρικών Ειδών
9. Εξωτερικός Πωλητής Φαρμακευτικών Ειδών
10. Στέλεχος Διαχείρισης Αποθήκης Καπνού
11. Πωλητής Λιανικής
12. Αποτελεσματικές Τεχνικές Επικοινωνίας και Πωλήσεων
13. Στέλεχος Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας
14. Στέλεχος Εταιρείας Διαμεταφορών - Διαλογέας
15. Στέλεχος Διαχείρισης Αποθήκης
16. Πωλητής – Στέλεχος Εξαγωγικού – Διεθνούς Εμπορίου
17. Στέλεχος Διαχείρισης και Εμπορίας Βιολογικών Προϊόντων
18. Σύγχρονες Τεχνικές Πωλήσεων
19. Στελέχη Ηλεκτρονικού Εμπορίου και Υποστήριξης e-shops
20. Σύγχρονες Τεχνικές Πωλήσεων – Επικοινωνίας και Εξυπηρέτησης 

Πελατών – Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων.
21. Στέλεχος Προώθησης Εξαγωγών Αγροδιατροφικών Προϊόντων
22. Στέλεχος Αλυσίδας Εφοδιασμού Προϊόντων Αγροδιατροφής
23. Στέλεχος Πώλησης Αγροδιατροφικών Προϊόντων
24. Υπάλληλος Υπηρεσιών Εφοδιαστικής Αλυσίδας (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
25. Υπεύθυνος Μεταφορών (Transportation manager) και 

Εξυπηρέτηση Πελατών
26. Προώθηση Εξαγωγών και Εξαγωγικό Μάρκετινγκ 

Αγροδιατροφικών Προϊόντων
27. Πωλήσεις Λιανικής- Επικοινωνία με Πελάτες
28. Υπεύθυνος Επιχειρήσεων Εφοδιασμού Πλοίων
29. Στέλεχος Εφοδιασμού (F&B) Σκαφών Τουρισμού και Αναψυχής 

(ιστιοπλοϊκά, μηχανοκίνητα σκάφη, motor sailers, καταμαράν)
30. Στέλεχος Διακομετακομιστικού Κέντρου / Logistics

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-TST/2.7/18.07.2025

Σελ. 13 από 15  Παράρτημα D2/30 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ.1219-4 15.12.2025
 



Περιγραφή της Πιστοποίησης
Κανονιστικές διατάξεις/ 
Πρότυπα / Εσωτερικές 

Διαδικασίες

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  με  τίτλο 
Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή  περισσότερα  από  τα 
παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα Ένδυσης-Υπόδησης:

1. Στέλεχος Ποιότητας στον τομέα Παραγωγής και Εμπορίας Γούνας
2. Σχεδιασμός Νέων Προϊόντων Υψηλής Αισθητικής
3. Γουνοποιός – Γουνοτεχνίτης
4. Σχεδιαστής Γούνινων και Δερμάτινων Προϊόντων
5. Βοηθός Καθαριστή Ταπήτων και Ταπετσαριών
6. Βοηθός Καθαριστή Ενδυμάτων
7. Στέλεχος Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Νέων Προϊόντων με Έμφαση 

την Αειφορία
8. Πωλήτριες Καταστημάτων Λιανικής στο Νέο Ψηφιακό Περιβάλλον
9. Στελέχη Εξαγωγικού Εμπορίου Κλάδων της Δημιουργικής 

Βιομηχανίας
10. Σχεδιασμός Υποδημάτων και Κατασκευή Πρωτοτύπων – Συλλογών
11. Σχεδιασμός Ενδυμάτων και Κατασκευή Πρωτοτύπων – Συλλογών
12. Βοηθός Τεχνίτη Ένδυσης (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)
13. Βοηθός Τεχνίτη Υποδημάτων (ΕΠ1, ΕΠ2, ΕΠ3)

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και
ΕΚΠΦΠ-CnF/1.8/22.06.2022

Πιστοποίηση  Εξειδικευμένων  Επαγγελματικών  Γνώσεων  και 
Δεξιοτήτων με  τίτλο  Specialized  Professional  User σε  ένα  (1)  ή 
περισσότερα  από  τα  παρακάτω  γνωστικά  αντικείμενα  του  Τομέα 
Προσωπικής Φροντίδας και Ευεξίας:

1. Βοηθός Κουρέα-Κομμωτή 

ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025 και 
ΕΚΠΦΠ-PCW/1.1/07.03.2022

 Εξετάσεις με συμβατικό τρόπο σε αίθουσα
 Επιτόπου Εξετάσεις στο πεδίο 
 Εξετάσεις με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω ΗΥ
 Εξετάσεις  με  ηλεκτρονικό  τρόπο  μέσω  ΗΥ  εξ  αποστάσεως

(tele-proctoring)

Δ53/1.7/01.04.2025 και 
ΓΚΠΦΠ/1.8/01.04.2025

Διεύθυνση του φορέα: Ακαδημίας 98-100, 106 77 Αθήνα
Εξουσιοδοτημένος υπεύθυνος υπογραφής : Ζωή Χατζή

Το παρόν πεδίο Διαπίστευσης αντικαθιστά το αντίστοιχο προηγούμενο με ημερομηνία 13.10.2025.
Το Πιστοποιητικό Διαπίστευσης Αρ. 1219-4, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012, ισχύει μέχρι τις 
17.09.2029.

Αθήνα, 15.12.2025

Κωνσταντίνου Ευάγγελος Απόστολος
 Διευθύνων Σύμβουλος του Ε.ΣΥ.Δ.
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