
Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης

Παράρτημα D2/19 του Πιστοποιητικού Αρ. 1248-3

ΕΠΙΣΗΜΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ της 
ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΣΗΣ 

της

TOTALCERT ΙΚΕ
ως Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων

στον προαιρετικό τομέα

Περιγραφή της Πιστοποίησης Κανονιστικές διατάξεις/ Πρότυπα / 
Εσωτερικές Διαδικασίες

Βασικές Δεξιότητες Αντιμετώπισης Φυσικών 
Καταστροφών 

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων- 
Syllabus στο  Σχήμα  «Βασικές  Δεξιότητες 
Αντιμετώπισης Φυσικών Καταστροφών»

TC_Sp.Reg_Syl_VDAFK-02.01

Τομέας Οικονομίας και Διοίκησης 

 Στέλεχος Διαχείρισης Καταστροφών και 
Κρίσεων 

 Στέλεχος Διαχείρισης Κινδύνων και 
Κρίσεων στους ΟΤΑ

 Στέλεχος Οργάνωσης και Λειτουργίας 
Δημοσίων Υπηρεσιών, Οργανισμών και 
Επιχειρήσεων

 Στέλεχος Διοικητικής Υποστήριξης με την 
χρήση ΤΠΕ

 Στέλεχος Διοικητικής και Γραμματειακής 
Υποστήριξης με την χρήση ΤΠΕ

 Οριζόντιες Ξενόγλωσσες Ικανότητες στο 
χώρο της εργασίας

 Στέλεχος Πράσινης Οικονομίας και 
Πράσινου Επιχειρείν

 Ειδικός Χρηματοοικονομικής και 
Ασφαλιστικής Ενημέρωσης

 Καινοτομία & Επιχειρηματικότητα

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός  Κανονισμός  Πιστοποίησης  Προσώπων 
«Τομέας Οικονομίας και Διοίκησης»

TC_Sp.Reg.Syl.MANAGMENT. 09
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Τομέας Τεχνολογίες Πληροφοριών και 
Επικοινωνιών

 Στέλεχος Ψηφιακών Δεξιοτήτων 
Κοινωνικής Δικτύωσης με Εφαρμογές 
Στον Χώρο Εργασίας

 Στέλεχος ηλεκτρονικού εμπορίου E-
COMMERCE και υποστήριξης ESHOP 

 Ειδικός σχεδιασμού ιστοσελίδων & 
εφαρμογών 

 Ειδικός τεχνητής Νοημοσύνης και 
ChatGPT

 Στέλεχος Marketing τροφίμων

 Ειδικός Τεχνολογιών Πληροφορικής 
και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον 
αγροδιατροφικό τομέα

 Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης στην 
Εκπαίδευση 

 Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης σε 
Ενεργειακά Θέματα 

 Εφαρμογές Τεχνητής Νοημοσύνης στο 
Περιβάλλον 

 Ψηφιακή Ασφάλεια σε 
Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες

 Ανάλυση δεδομένων και επιστήμης 
δεδομένων στον κλάδο του εμπορίου

 Ψηφιακές στρατηγικές: Τεχνητή 
Νοημοσύνη και Μάρκετινγκ

 Εξαγωγές στην εποχή της Τεχνητής 
Νοημοσύνης: Η ΤΝ και η Βαθιά 
Μάθηση ως Επιταχυντές του 
Εξαγωγικού Τομέα

 Ανάλυση Δεδομένων και 
Επιχειρηματική Ανάπτυξη

 Ανάλυση Δεδομένων στην Έρευνα και 
Ανάπτυξη (R&D)

 Ανάλυση Δεδομένων σε 
Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες

 Ανάλυση Δεδομένων με Χρήση 
Τεχνητής Νοημοσύνης (ΑΙ)

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός  Κανονισμός  Πιστοποίησης  Προσώπων 
-Syllabus  1.0/02.06.2025  στο  Σχήμα 
«Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών». 

TC_Sp.Reg.SYL1.0.ΤΠΕ. 11
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Τομέας Τεχνολογίες Πληροφοριών και 
Επικοινωνιών

 Ανάπτυξη δεξιοτήτων πληροφορικής 
και προστασίας από ψηφιακές απάτες

 Ειδικός στη Χρήση Τεχνικών και 
Εργαλείων Social Media Marketing 
Προϊόντων

 AI για την Ανίχνευση και Αντιμετώπιση 
Απειλών στον κυβερνοχώρο

 Κυβερνοασφάλεια και Ασφάλεια 
Συστημάτων Αναγκαιότητα

 Cloud στην Κυβερνοασφάλεια

 Υπολογιστικό Νέφος και Υπολογιστικές 
Υποδομές

 Διαχείριση Έργων και Τεχνολογίες 
Πληροφορικής

 Σύγχρονες Τεχνικές και Εργαλεία 
Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης

 Σύγχρονες Τεχνικές και Λύσεις 
Κυβερνοασφάλειας ΜμΕ

 Βιώσιμος Οικονομικός Σχεδιασμός

 Διαχείριση Οικονομικών Πόρων και 
Καταναλωτικών Υποχρεώσεων

 Χρηματοοικονομικά Προϊόντα και 
Σύγχρονες Μορφές  Συναλλαγών

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός  Κανονισμός  Πιστοποίησης  Προσώπων 
-Syllabus  11/02.06.2025  στο  Σχήμα 
«Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών». 

TC_Sp.Reg.SYL1.0.ΤΠΕ. 11

Τομέας Υγείας και Πρόνοιας 

 Στέλεχος Παροχής Πρώτων Βοηθειών

 Στέλεχος Παροχής Κοινωνικής Φροντίδας

 Μέτρα πρόληψης και ελέγχου λοιμώξεων 
που σχετίζονται με χώρους παροχής 
φροντίδας υγείας. 

 Κρίσιμα θέματα εκπαίδευσης για την 
διαχείριση ασθενών με ψυχιατρικά 
προβλήματα 

 Ιατρική Κωδικοποιήση DRG και Κανόνες 
Τιμολόγησης

 Υπάλληλος Νοσηλευτικής Μονάδας 
Γενικής Νοσηλείας

 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης 
σε κλειστά τμήματα Νοσοκομείου

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων-
Syllabus για το Σχήμα «Υγεία και Πρόνοια», 

TC_Sp.Reg.Syl.-HEALTH. 08.00
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Τομέας Τουρισμού και Επισιτισμού

 Στέλεχος Τουριστικού Γραφείου 

 Στέλεχος Υποδοχής/ Εξυπηρέτηση 
Πελατών Ξενοδοχείου 

 Στέλεχος E-Commerce & Hospitality Sales 
& Marketing 

 Οροφοκόμος 

 Λινοθηκάριος 

 Σερβιτόρος /Υπάλληλος Επισιτιστικού 
Τομέα 

 Υπηρεσίες Υποδοχής και Ψηφιακές 
Δεξιότητες

 Επισιτισμός και Υγιεινή και Ασφάλεια 
Τροφίμων

 Μαγειρική και Ζαχαροπλαστική Τέχνη

 Υπηρεσίες Οροφοκομίας και 
Περιβαλλοντική Διαχείριση

 Εμψυχωτής Τουριστικών  Υπαίθριων 
Δραστηριοτήτων Αναψυχής

 Υπηρεσίες Λουτροθεραπείας/ 
Θαλασσοθεραπείας- SPA

 Στέλεχος Τουριστικών Γραφείων

 Εναλλακτικός Τουρισμός και Στοιχεία 
Πολιτισμού 

 Δημιουργικός Τουρισμός

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων- 
Syllabus  για  το  Σχήμα  «ΤΟΜΕΑΣ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΠΙΣΙΤΙΣΜΟΥ» 

TC_Sp.Reg.Syl.- ΤOUR. 06

Τομέας Περιβάλλον και Ενέργεια

 Ειδικός Εφαρμογών ΑΠΕ

 Τεχνικός Προγραμματισμού Έξυπνων 
Κτιρίων (Smart Buildings)

 Μετάβαση στην Κυκλική Οικονομία

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-05.00

Ειδικός  Κανονισμός  Πιστοποίησης  Προσώπων 
«Τομέας Περιβάλλον και Ενέργεια» 

TC_Sp.Reg.Syl-ENVENERGY.01.01
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Τομέας Παραγωγής και Εμπορίου 

 Στέλεχος Διαχείρισης Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας και Εξαγωγικού Εμπορίου

 Τεχνίτης γαλακτοκομίας – τυροκομίας

 Τεχνικός Αμπελουργίας – Οινοποιίας

 Στέλεχος διαχείρισης ασφάλειας & 
ποιότητας τροφίμων

 Στέλεχος διαχείρισης συστημάτων 
τυποποίησης αγροτικών προϊόντων

 Στέλεχος πώλησης αγροδιατροφικών 
προϊόντων

 Στέλεχος αλυσίδας εφοδιασμού προϊόντων 
αγροδιατροφής

 Υπάλληλος επεξεργασίας & τυποποίησης 
ελαιόλαδου

 Προώθηση Εξαγωγών και Μάρκετινγκ 
Αγροδιατροφικών Προϊόντων 

 Ανάπτυξη Εξαγωγικών Startups και 
Νεοφυών Επιχειρήσεων

Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων 
TC_Reg-06.00

Ειδικός  Κανονισμός  Πιστοποίησης  Φυσικών 
Προσώπων  «Τομέας  Παραγωγής  και 
Εμπορίου», 

TC_Sp.Reg.Syl-PRODTRADE.04

Διεύθυνση του φορέα: Όθωνος 4, Πλατεία Συντάγματος, 10557 Αθήνα
Εξουσιοδοτημένος υπεύθυνος υπογραφής : Βασίλειος Μπερερής

Το παρόν πεδίο Διαπίστευσης αντικαθιστά το αντίστοιχο προηγούμενο με ημερομηνία 10.11.2025.
Το Πιστοποιητικό Διαπίστευσης Αρ. 1248-3, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012, ισχύει μέχρι τις 
14.04.2030.

Αθήνα, 03.03.2026

Κωνσταντίνου Ευάγγελος Απόστολος
Διευθύνων Σύμβουλος του Ε.ΣΥ.Δ.
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